
Bespreek het met uw wijkverpleegkundige 
of bel ons via 070 - 262 2221 

Bereikbaar van maandag t/m vrijdag van 
09:00 - 17:00 

Of kijk op happyzorg.nl

Meer weten?

 
Komen jullie niet meer langs? 
Wij blijven langskomen wanneer fysieke 
zorg nodig is. Samen kijken we wat het 
beste bij u past. 
 

Kost het mij geld?  
Nee, beeldzorg kost u niets. Alleen bij 
schade aan het apparaat kunnen er 
kosten ontstaan. 
 

Is mijn privacy gewaarborgd? 
Ja, uw gegevens zijn veilig en voldoen 
aan alle geldende privacyregels. 
 

Wat gebeurt er als ik geen beeldzorg 
meer nodig heb?  
Dan nemen wij het apparaat weer in. Wilt 
u het apparaat zelf houden? Dan kunt u 
het particulier aanschaffen.
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Beeldzorg
Zorg op afstand, dichtbij



W
at kan een andere instantie voor u doen?

Wat kunt u zelf doen en vindt u belangrijk?

Waar ondersteunt uw netw
erk 
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Waar kan de inzet van (digitale) 

hulpm
iddelen u bij helpen?

Wat is beeldzorg?
Met beeldzorg ontvangt u 
wijkverpleegkundige zorg via een veilige 
videoverbinding. U heeft direct contact 
met een zorgmedewerker, of samen met 
uw mantelzorger, gewoon vanuit uw eigen 
huis.

Wat betekent beeldzorg voor u?
•	 U houdt zelf de regie over uw zorg 
•	 U heeft gemakkelijk contact met uw 

naasten 
•	 U ontvangt zorg in uw vertrouwde 

omgeving 
•	 U kunt korte en soms frequentere 

contactmomenten hebben met uw 
zorgverlener 

Wat betekent beeldzorg voor uw 
netwerk?
•	 Familie kan eenvoudig beeldbellen 
•	 Foto’s delen en samen een spelletje 

doen 
•	 Afspraak toevoegen in uw agenda 
•	 Familie kan deelnemen aan een 

beeldzorggesprek met HappyZorg om 
samen af te stemmen

1.	 Uw wijkverpleegkundige 
bespreekt met u uw zorgvraag. 
Als beeldzorg passend is, wordt 
dit met u afgestemd. 

2.	 U gebruikt uw eigen apparaat of 
ontvangt een tablet in bruikleen. 

3.	 U tekent een 
bruikleenovereenkomst. 

4.	 HappyZorg verzorgt de installatie 
en geeft uitleg.  

5.	 Uw mantelzorger ontvangt ook 
instructie.

Wanneer is beeldzorg geschikt?
Samen met u bekijken we wat bij u past. 
Voorbeelden: 
•	 Controle van medicatie 
•	 Uitleg of toezicht bij eenvoudige 

handelingen 
•	 Een praatje maken of hulp bij 

eenzaamheid 
•	 Begeleiding bij eten, wassen of het 

opstarten van de dag 
•	 Ondersteuning voor mantelzorgers  
 
Belangrijk: u heeft een werkende 
internetverbinding nodig.

Wat kunt u verwachten?
Bij HappyZorg werken we vanuit positieve 
gezondheid en zelfredzaamheid. Samen 
kijken we eerst wat u zelf kunt en wat voor 
u belangrijk is. Daarna bespreken we hoe 
(digitale) hulpmiddelen, zoals beeldzorg, 
u kunnen ondersteunen, wat uw netwerk 
kan betekenen en welke andere instanties 
kunnen helpen.

Blijft er fysieke zorg nodig? Dan 
stemmen we deze samen met u af. De 
wijkverpleegkundige bespreekt dit met u 
tijdens de intake en legt alle afspraken vast 
in een zorgplan. 

Hoe werkt het? 


